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A importancia do profissional de UX e a maturidade do design na area de tecnologia

Resumo

A importancia do profissional de UX e a maturidade do design na area de tecnologia € o ponto
inicial desta pesquisa que tem como objetivo investigar a percepgao sobre a importancia deste
profissional em times de tecnologia a partir da visdo de diferentes atores, entender as
motivagdes dos profissionais de UX e entender a nivel de maturidade de UX que as empresas
se encontram. Para atingir este objetivo, sera mostrado ao longo deste trabalho a importancia
da figura do profissional focado na experiéncia do usuario, o UX Designer que ganha cada
vez mais espagco e valorizagao na area de tecnologia, e a maturidade do design nas empresas
que se consolida como meta a ser alcangada. A metodologia de estudo foi quantitativa, com
coleta de dados por meio de dois questionarios enviados a grupos de redes sociais que
discutem tecnologia e experiéncia do usuario, divididos em dois publicos distintos, sendo o
primeiro formado por 107 profissionais participantes de equipes multidisciplinares de
tecnologia, e o segundo, por 40 gestores deste tipo de equipes. Os resultados da amostra
utilizada demonstraram que o UX Designer é considerado, por todos os participantes de uma
equipe de tecnologia, um profissional de suma importéncia na idealizagéo e implementagao
de produtos finais alinhados com as necessidades do usuario.

Palavras-chave: UX Designer; maturidade do design; motivagéao profissional UX; equipes
multidisciplinares; importancia do UX; design centrado no usuario.

Abstract

The Importance of the UX Professional and the Maturity of Design in the technology field is the
starting point of this research, which aims to investigate the perception regarding the
significance of this professional in technology teams from the perspective of different
stakeholders. The research also seeks to comprehend the motivations of UX professionals
and to gauge the level of UX maturity that companies have reached. To achieve this objective,
this work underscores the significance of the role of the user experience-focused professional,
the UX Designer, who is increasingly gaining prominence and appreciation in the technology
sector. Additionally, the level of design maturity within companies is explored as a tangible
goal to be achieved. The research methodology employed was quantitative, involving data
collection through two questionnaires distributed among social media groups engaged in
discussions about technology and user experience. These questionnaires were directed at two
distinct audiences: the first comprised 107 professionals participating in multidisciplinary
technology teams, while the second group consisted of 40 managers overseeing such teams.
The results obtained from the sample demonstrated a unanimous consensus among all
participants from technology teams that the UX Designer is a critically important professional
in the conceptualization and execution of end products aligned with user needs.

Keywords: UX Designer; design maturity; UX professional motivation; multidisciplinary
teams; UX significance; user-centered design.
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Introducao

Dados mostram que, nos Uultimos anos, as empresas que trabalham com
transformacao digital crescem e contratam com muita velocidade. Até 2023, uma em cada
duas empresas gerara mais de 40% de suas receitas com produtos e servigos digitais (IDC,
2021). Assim, a necessidade de reinventar-se sera determinante para as empresas (ABCO,
2020). Em 2021, 45,7% das empresas brasileiras implementaram processos de
transformacao digital, 30,5% ficaram na fase de desenvolvimento de abordagem e apenas
1,9% né&o desenvolveu um plano formal para essa mudancga (Caetano, 2021).

Os dados citados mostram que a transformagéao digital € uma necessidade para as
empresas e a figura do profissional de experiéncia do usuario (User Experience [UX]), junto a
times de negdcio e tecnologia, sado vitais para esse processo, uma vez que tem como objetivo
a experiéncia do usuario que, ainda que subjetiva, € idealizada e pensada por alguém.
Segundo Teixeira (2017), o profissional de UX tem exatamente este papel, ja que define o
problema, para quem ele precisa ser resolvido e o caminho que deve ser tracado para a sua
resolugdo. Em resumo: por que, para quem e como. O autor também afirma que o UX é o
profissional que precisa ter conhecimento sobre pessoas, ja que define como elas vao
interagir com o produto e quais tarefas conseguirao realizar dentro dele, como, por exemplo,
em que ordem um conjunto de telas de um site ou aplicativo sera apresentado. Ainda segundo
o autor, as empresas cada vez mais observam o impacto destes profissionais sobre os
negocios, a ponto de montarem equipes inteiras de UX para seus projetos.

A figura do UX nas organizagdes, sua fungdo e o quanto é valorizada, esta relacionada
ao nivel de maturidade (UX Maturity) da empresa. Segundo Pernice et al. (2021), a maturidade
UX mensura o quanto uma organizagao é capaz de entregar, com éxito, o design centrado no
usuario e esta relacionada a diferentes aspectos dos processos, como sua qualidade e
consisténcia; também esta relacionada a recursos envolvidos, como ferramentas, design e
operagoes de pesquisa. Além disso, mede o quanto as organizagdes apoiam, estimulam e
fortalecem o design centrado no usuério e o quanto isto estad vinculado a cultura das
empresas. Para Nielsen (2017), existe um longo caminho para a consolidagao da maturidade
e necessidade de se aplicar o modelo de UX nas empresas e até 2050 havera mais de 100
milhdes de profissionais de UX no mercado.

Assim, diante dos dados de crescimento e prospecgao positiva do setor, o objetivo
desta pesquisa € identificar profissionais de design focados na experiéncia do usuario para
entender qual é a sua importancia e motivagdo. Como objetivo secundario, sera demonstrado
qual a percepg¢ao sobre o UX designer em processos de tecnologia, a partir da visdo de outros

profissionais participantes de equipes multidisciplinares, incluindo gestores.
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Material e Métodos

Para desenvolvimento desta pesquisa, foi realizado levantamento de dados através de
pesquisa quantitativa. O publico-alvo sédo profissionais que atuam em areas de tecnologia,
negocio ou UX, divididos em dois grupos, sendo: Grupo 1) profissionais de tecnologia e de
design, focados na experiéncia do usuario. Neste grupo encontram-se profissionais
desenvolvedores de produtos digitais, pessoas de negdcio e profissionais de design; Grupo
2) profissionais que atuam na gestdo de equipes formadas pelos profissionais do Grupo 1.
Dessa forma, buscou-se atingir o objetivo da pesquisa: identificar o nivel de importancia da
figura do profissional de UX Designer, a partir da visdo dos proprios profissionais de UX e de
outros profissionais atuantes em diferentes niveis de projetos na area de tecnologia.

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas. Na primeira, foi aplicado um questionario
com 19 questdes estruturadas e uma ndo estruturada, organizadas em Google Forms,
enviado a participantes do Grupo 1, que conversam sobre tecnologia e design em redes
sociais, como LinkedIn, WhatsApp, entre outras. O periodo de recebimento das respostas foi
do dia 22 de janeiro de 2023 ao dia 08 de fevereiro de 2023. Na segunda etapa da pesquisa,
um novo formulario, contendo 9 questdes estruturadas, foi enviado a profissionais da area de
tecnologia em geral, por meio das mesmas redes sociais (Linkedin e WhatsApp), porém,
foram filtradas as respostas dos profissionais que ocupam cargos de gestao, como diretores,
gerentes, coordenadores e lideres, para observar a sua visdo sobre a importancia do
profissional de UX. Tanto a visdo dos gestores, quanto a dos profissionais que atuam nas
equipes de tecnologia estao relacionadas ao grafico de maturidade de UX (UX Maturity), que
sera abordado na préxima subsegédo. O segundo questionario permaneceu aberto do dia 08
de margo de 2023 ao dia 28 de margo de 2023.

Os dados obtidos destes questionarios foram analisados a partir de referencial teérico
sobre a atuacgdo do profissional de UX.

Uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido [TCLE] e dos formularios
de pesquisa aplicados podem ser encontrados, respectivamente, nos Apéndices 1, 2 e 3 desta

pesquisa.

Escala de maturidade de UX (UX Maturity)

Para esta pesquisa foi utilizado o grafico UX Maturity Model (escala de maturidade de
UX). Atualmente ha varios modelos de maturidade de design, a maioria deles baseados no

modelo da consultoria Norman Nielsen Group [NNG] (2021). Esta pesquisa se apoia na
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adaptagao para a lingua portuguesa feita por Feijé (2010), imagem utilizada no formulario
respondido pelos profissionais do Grupo 1 (Figura 1).

6 INCORPORA

0 UX faz parte da identidade da empresa

5 COMPROMETIDA

0 UX é um dos pilares estratégicos da empresa

4 ENVOLVIDA
0 UX é fundamental e os gestores envolvem-se ativamente

3 INVESTE
0 UX é muito importante na estratégia da empresa e faz parte do planeamento dos projetos

2 INTERESSADA

0 UX é relevante mas recebe pouco investimento

1 DESCONHECE

0 UX nao é relevante no dia a dia da empresa

Figura 1 — UX Maturity Model (Modelo de Maturidade UX)
Fonte: Feij6 (2010)

Segundo Pernice et al. (2021), o grafico de maturidade de UX tem seis niveis, mede o
desejo e a capacidade de uma organizagdo de entregar com sucesso o design centrado no
usuario e vai da nao relevancia da presenca deste profissional para a empresa - nivel 1 - a
sua participagéo incorporada a identidade e cultura da empresa, ou seja, a real consciéncia
por parte da empresa de que a presenca do UX em todos os setores da organizagao, leva a

ideias altamente significativas e entregas extraordinarias de design centrado no usuario.

Resultados e Discussao

Grupo 1: profissionais de tecnologia e de design focados na experiéncia do usuario

O numero total de questionarios respondidos na primeira etapa foi 107 e abordam
questdes relacionadas a: (i) fungdes de um profissional de UX; (ii) area de atuagao, tempo,
fungéo, formagéo académica e faixa etaria; (iii) autopercepgao sobre a importancia do
profissional de UX; (iv) avaliagdo subjetiva da importancia do UX para o time e para a
empresa; (v) fatores motivacionais; (vi) classificagdo da empresa com base no modelo UX
Maturity de Feijo; (vii) atuacdo ou ndo em equipes multidisciplinares (Squads) (Fontenele &
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Oliveira, 2018). Todos os respondentes sao profissionais que atuam na area de tecnologia,
negocio e design em empresas de tecnologia. Nao foi questionado a regidao que vivem pois
sao profissionais que na grande maioria atuam no modelo home office e foi entendido que
nao tinha suma importancia para esta pesquisa. As perguntas respondidas neste primeiro
questionario tinham como objetivo entender as motivagbes dos profissionais de UX, a
maturidade de UX em que as empresas dos respondentes se encontram e a visao de outros

profissionais que atuam em tecnologia ou negécio em relagéo ao profissional de UX.

Perfil sociodemografico

Os dois primeiros graficos trazem o perfil sociodemografico dos 107 participantes. A
Figura 2 informa que, das pessoas que responderam a essa etapa da pesquisa, 32 (29,9%)
tém entre 23 e 30 anos, e 38 (35,5%) tém entre 31 e 40 anos, representando profissionais em
inicio de carreira e também em trajetorias ja desenvolvidas ou em fase de consolidagdo. Um
dado interessante é que 32 (29,9%) dos participantes estdo na faixa etaria que vai dos 40
anos em diante, o que pode demonstrar transi¢cao de carreira, ja que a profissao de UX, ainda

que nao seja recente, vem sendo cada vez mais valorizada.
Mais de 45

De 40 a 45

13
19

Até 22 anos

—F

BMAté 22 anos MDe23a30 mDe31a40 De 40 a 45 Mais de 45

Figura 2: Faixa etaria dos respondentes do Grupo 1
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Quanto a formagao académica, mais de 93% das pessoas que participaram possuem
nivel superior e pos-graduacgao latu sensu (especializagao), revelando que a profissdo de UX

Designer esta representada no mercado por profissionais qualificados.
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1 6
53
47
Ensino médio Graduagéao
Pds Graduagéo (especializagao) m P6s Graduacéo (mestrado/doutorado)

Figura 3 - Formagéo académica - Grupo 1
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Com relacao a area de atuacédo dos participantes, os resultados mostram que mais da
metade, 56 respondentes (52,3%), atua na area de Design. Ainda que nao sejam profissionais
de UX, sabem exatamente o que ele faz.

Os proximos subtdpicos trazem analise de dois subgrupos dentro do Grupo 1. A certa
altura do questionario, os respondentes eram levados a dois caminhos diferentes, um para os
profissionais de design, em um total de 57 respondentes, e o restante profissionais das outras

areas citadas (tecnologia e negdcios).

Visdo, motivacao e importancia do profissional de UX Designer

Este subtodpico traz a analise das respostas dos profissionais da area de design, que
podem ser designers ou profissionais de UX (57 respondentes). Sobre o tempo em que atuam,
27 (47,4%) responderam que estdo na area ha mais de 5 anos e 24 (42,1%) responderam
que atuam na area em um periodo que vai de 1 a 3 anos, demonstrando equilibrio entre os
profissionais que ja atuam ha algum tempo na area e novos profissionais. Considerando que
a profissao existe desde os anos 1980, e desde entao vem em crescente evolugéo, o numero
expressivo de profissionais em inicio de carreira pode demonstrar uma area que se renova

constantemente.
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Também podemos inferir que o mercado de trabalho para estes profissionais vem
abrindo cada vez mais espaco e tornando-se cada vez mais atrativo, ratificando a afirmacao
de Nielsen (2017) de que até 2050 havera mais de 100 milhdes de profissionais de UX no
mercado. Ademais, € uma profissdao que remunera de forma satisfatoria, ja que o salario é
destacado pelos entrevistados como um dos motivos para o engajamento na profissao, como
demonstra o proximo grafico, sobre aspectos motivacionais, que sera analisado na
sequéncia.

As respostas referentes a Figura 6 trazem informagdes sobre aspectos considerados
motivadores para entrada e permanéncia na area. Questionados sobre o que mais motiva um
profissional de UX, a maioria, 30 respondentes (53%), diz que o trabalho remoto é muito
importante, seguido da possibilidade de crescimento, com 29 respondentes (51%), e da
satisfagao profissional com 26 respondentes (46%). Esses foram os trés fatores mais
importantes para sua motivagdo como profissional de UX e chama a atengédo o aspecto
principal, possibilidade de trabalho remoto, considerando o contexto atual, pés-pandémico, e
a constatacdo de que é uma realidade cada vez mais presente, principalmente na area de
tecnologia, ja que traz a possibilidade de flexibilizagéo de horarios e aumento da concentragao

para tarefas de maior complexidade (Jordao, 2020).

I 30
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Possibilidade de trabalho remoto 8
2
I
# 29
Possibildiade de crescimento profissional 7
2
Ik
ﬂ 26
Satisfagdo profissional 8
1
0
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Resultados . 10 223
0
I 23
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0
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]
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0

Figura 6 — Fatores motivacionais para atuar na profissao de UX Designer
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Uma outra possibilidade de analise € a soma dos dois niveis mais altos de importancia
e, desta forma, a satisfagao profissional apareceria em primeiro lugar, como escolha de dos
respondentes 48 (85%). E importante trazer este dado porque havia uma pergunta aberta no
questionario relacionada a motivacdo e muitos dos entrevistados trazem como algo muito
positivo na profissdo a possibilidade de ajudar pessoas, por meio de expressdes como

“diminuir o atrito entre o digital e o humano”, “pensar nos usuarios com pouca habilidade nos
canais digitais”, “poder ajudar pessoas a resolverem seus problemas do dia a dia, da maneira
mais facil, acessivel e inovadora”, “impactar positivamente a vida das pessoas”. Ainda que
seja 0 que se espera daqueles que exercem uma profissao que tem como objetivo a
experiéncia do usuario (Teixeira, 2017), € interessante observar que este aspecto venha antes
de outros como salario e possibilidade de crescimento profissional, ainda que os valores
estejam préximos.

Para muitos dos profissionais de UX que responderam a pesquisa, a maturidade de
UX das empresas em que trabalham ainda tem alguns degraus para subir nas escalas do
modelo. A grande maioria, 22 respondentes (38,6%) (Figura 7) considera que a empresa em
que atua esta no quarto degrau, classificada na escala de Feij6 (2010) como Envolvida, onde

o UX é fundamental e os gestores envolvem-se ativamente.

Incorpora - 3

Envolvida 22
Investe 12
Interessa 8

Desconhece . 1

Figura 7 — Classificagao subjetiva de suas empresas no grafico de maturidade de UX na viséo
dos profissionais que atuam como UX Designer
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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O reconhecimento da importancia do UX Designer pela visdao de profissionais de
outras areas

A partir de uma pergunta sobre area de atuacdo, o questionario levava a caminhos
diferentes. Os que nao atuam na area de Design, 18 (48,6%) entrevistados, eram
automaticamente levados a uma parte do questionario que pretendia investigar o seu nivel de
conhecimento sobre a profissdo de UX Designer e se existe algum tipo de parceria com este
profissional. O total desses participantes é capaz de reconhecer o que faz um UX e mais da
metade deles, 19 (51,4%), atuam com profissionais de UX dentro de seus projetos/empresas.

Desse mesmo grupo, 100% reconhecem como importante ou muito importante a figura
do UX Designer, sendo que 32 respondentes (86%) classificam como ‘muito importante’ e 5
(13,5%) como ‘importante’ a presencga desse profissional em suas equipes. Além disso, 25
respondentes (69,4%) acreditam que a empresa/equipe em que trabalham reconhece como
importante ou muito importante a presenca desse profissional.

Um dado muito importante - considerando o objetivo desta pesquisa e o fato de serem
respostas de um grupo de profissionais que néo atua na area de design - € que 100% dos
entrevistados reconhecem a importdncia da participagdo de um UX Designer no
desenvolvimento de projetos de tecnologia. Este € um dos dados que remete aos indicadores
da transformacgao digital como uma necessidade para as empresas, sendo a figura deste
profissional essencial junto a times de negécio e tecnologia.

Um ultimo dado deste grupo de profissionais, mas ndao menos importante, esta
relacionado a escala de maturidade de UX, por meio do grafico UX Maturity Model, que vai de
1 a 6, em nivel crescente de importancia. A Figura 8 traz a percepg¢ao dos respondentes que
nao atuam como designer, com relagcdo aos niveis de maturidade de UX das empresas em
que trabalham. Consideram sua empresa no nivel mais alto da maturidade, o nivel 6, chamado
de Incorpora, na adaptagao do grafico feita por Feijo (2010), 8 (21,6%) respondentes; neste
nivel, o profissional UX esta incorporado de forma téo intensa que sua figura e atuagéo nos
processos ja faz parte da identidade da empresa. Uma fatia expressiva, 15 (40,5%) respostas,
revela um dado muito importante ao atingir o quarto degrau da escala, chamado Envolvida,
no qual o profissional de UX é fundamental e os gestores envolvem-se ativamente. Entre estes
dois niveis encontram-se 5 (13,5%) respostas situando o profissional de UX no nivel chamado
Comprometida. O numero de respostas considerando o profissional UX nos trés primeiros
niveis do grafico (1, 2 e 3) permitem a seguinte interpretagao: as 6 respostas (16,2%) no nivel
3, denominado Investe, demonstram que a figura do profissional de UX é muito importante na
estratégia da empresa e faz parte do planejamento dos projetos; as 3 respostas (8,1%) nos
dois primeiros degraus, 1 — Desconhece, e 2 — Interessada, representam pouco ou henhum

movimento em dire¢ao ao topo da escala.
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Envolvida 15

Investe 6

Interessa 2

Desconhece - 1

Figura 8 - Classificagédo subjetiva de suas empresas no grafico de maturidade de UX, na
visao dos profissionais que nao atuam na area de Design
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Assim, a partir da visdo dos profissionais respondentes, pode-se dizer que ha um
consideravel grau de consciéncia com relagao a importancia do design centrado no usuario e
a necessidade da figura do UX Designer nos processos, ja que 75% das respostas situam
suas empresas nos trés niveis mais altos do grafico (4, 5 e 6), que representam a incorporagéo
do profissional de UX em seus projetos de forma ja consistente. Em 2017, Nielsen projetava
a existéncia de um longo caminho para a consolidagdo da maturidade de UX e os numeros
mostram que esta trajetéria vem sendo tragada de forma acirrada, ratificando a proje¢ao da

consultoria NNG.

Grupo 2: profissionais que atuam na gestado de projetos de tecnologia

Perfil sociodemografico

O segundo formulario foi enviado no dia 08 de margo de 2023, para grupos que
discutem tecnologia e design, e coletou informagdes até o dia 28 de margo de 2023. Foram
obtidas 78 respostas, das quais 40 eram de gestores e tinham como objetivo entender sua

visao sobre a importancia do profissional de UX na tecnologia. A Figura 9 representa o Grupo
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2, ou seja, demonstra que 40 respondentes (51,3%) exercem cargo de gestdo (diretores,
gerentes, lideres e coordenadores).

Diretor; 5

Lider; 11

Coordenador;

S Gerente: 19

Figura 9 — Cargos dos respondentes do Grupo 2
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Com relagao a faixa etaria dos respondentes do Grupo 2 (Figura 10), foi identificado
que 29 respondentes (72,5%) estdo entre 31 e 45 anos, enquanto 8 (20,3%) representam
profissionais acima dos 45 anos, resultados compativeis com os levantados no Grupo 1, com
relagdo a sua trajetoria profissional.

15
14
8
3
B
De 23330 De 31a40 De 40 a 45 Mais de 45

Figura 10 — Faixa etaria dos respondentes do Grupo 2
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Identificou-se que a maioria dos respondentes possui nivel superior e especializagao.
Como essa etapa da pesquisa tinha o intuito de buscar gestores e lideres, a observagéao
destes dados em conjunto revela que este nivel de atuagéo exige certo grau de conhecimento

e experiéncia.

Percepgoes sobre a importancia do profissional de UX

Os respondentes foram questionados sobre quéo importante consideram a figura do
profissional de UX em seus projetos; 74 (94,9%) deram respostas com valor entre 3 e 5, em
uma escala de 1 a 5, em que 1 é pouco importante e 5 € muito importante, de acordo com a
Figura 11, comprovando que a maioria da amostra considera importante a figura deste
profissional. Também foram questionados sobre a existéncia ou nao de um profissional de

UX na estrutura da empresa e 51 (65,4%) disseram que sim.

28

1 0 1
| |
1 2 3 4 5

Figura 11 - A importancia do profissional de UX na sua estrutura de tecnologia atuando em
times multidisciplinares.
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Para finalizar o segundo questionario, os respondentes foram questionados se ja
haviam liderado algum projeto sem a presenga de um profissional de UX. Para as respostas
positivas, indagou-se se houve incorporagdo do referido profissional a equipe durante o

processo. Nesse momento, aqueles que responderam afirmativamente, 26 respondentes,
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foram questionados sobre quao importante foi a insergao deste profissional para a construgao
e entrega do produto final. O resultado mostrou que todos eles reconhecem a importancia
deste profissional no resultado final do processo, sendo que 20 classificam a importancia em

5, em uma escala onde 1 é pouco importante e 5 € muito importante.

Consideragoes Finais

Ainda que o engajamento dos profissionais na participagdo desta pesquisa ndo tenha
atingido os niveis esperados, os resultados apresentados na amostra deste estudo
demonstram que a importancia do profissional de UX nos processos de tecnologia das
empresas é reconhecida e considerada uma necessidade inquestionavel na visdo dos
proprios profissionais de UX design, de outros profissionais de tecnologia envolvidos nos
projetos e de seus gestores. A necessidade de manter o usuario fiel € imprescindivel para o
sucesso financeiro das empresas e para sua manutengdo em um mercado cada vez mais
acirrado. Este objetivo pode ser mais facilmente alcangado pelas empresas, a medida que a
interacdo digital com seus produtos e servigos, uma incontestavel obrigatoriedade nos dias
atuais, esteja ndo s6 alinhada as expectativas, necessidades e desejos dos usuarios, como
também pensada para um publico muito diverso com relagcdo as habilidades de uso de
interfaces digitais. Traduzir esta experiéncia a um momento que seja realmente facil, objetivo
e dinamico, é tido como um dos principais motivadores para os profissionais que atuam com
UX designer e é clara a importancia da participagao destes profissionais nos processos de
tecnologia, garantindo que, cada vez de forma mais consciente, as empresas possam atingir
0s hiveis mais altos nas escalas de maturidade de UX. Este trabalho deixa em aberto um
campo complementar, que pode ser a aplicagdo da mesma metodologia para observar os
niveis de percepgdo, consciéncia e engajamento das empresas com relagdo a necessidade
da presenga deste profissional na contratagdo de equipes multidisciplinares de projetos

digitais voltados para seus usuarios.
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Apéndice 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido inserido no inicio dos dois
formularios da pesquisa.

Eu, Marcelo Barbugiani Damaceno, aluno do curso de MBA em de Digital Business
ministrado pela Universidade de Sao Paulo (USP/ESALQ), sob a orientagdo da Prof. MSc.
Erica Siqueira, estamos convidando-o (a) a participar do estudo "O papel do time de UX no
processo de transformacgao digital atuando em consultorias." Esta pesquisa tem por objetivo
entender o papel do time de UX no processo de transformagao digital atuando em consultorias

e sua participagao se dara de forma voluntaria por meio de um questionario.

Os riscos em participar desta pesquisa sdo minimos. Lembramos que é um direito seu
desistir da participagdo na pesquisa em qualquer momento e por qualquer razdao, sem

qualquer prejuizo.

Esclarecemos e garantimos que a sua identificagdo sera mantida em sigilo e os
resultados obtidos por meio da pesquisa serdo utilizados apenas pala alcangar os objetivos

cientificos expostos acima, incluida sua publicagao na literatura especializada.

Em caso de duvida ou para entender melhor a pesquisa, vocé podera entrar em
contato, em qualquer momento que julgar necessario, com os pesquisadores. Os contatos

sao os seguintes: marcelo.barbugiani@gmail.com e esiqueira.pecege@gmail.com.

Ao assinalar a opg¢ao “aceito participar”, a seguir, vocé atesta sua anuéncia com esta
pesquisa, declarando que compreendeu seus objetivos, a forma como ela sera realizada e os

beneficios envolvidos, conforme descricao aqui efetuada.

Apéndice 2 — Pesquisa enviada via Google Forms enviada a profissionais de
tecnologia.

Qual sua faixa etaria?
o Até 22 anos

o De23a30

o De31a40

o Ded0a45

o Mais de 45

Formacdo académica?

o Ensino médio

o Graduacgao

o Pods-graduagao (especializagao)

o Pds-graduagao (mestrado/doutorado)
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Qual area/curso?
o Design
o Outros. Qual?

Ha quanto tempo atua na area?
o Ainda n&o atuo

o Até1ano

o De1a3anos

o De4 ab5anos

o Mais de 5 anos

Vocé migrou de outra profissao para UX?
o Sim

o Nao

Qual o ramo de atuacao da sua empresa atual?
o Consultoria
o Outros. Qual?

A empresa que vocé trabalha reconhece um profissional de UX?
o Sim

o Nao

o Nao sei responder

Dentro da sua empresa, vocé atua no modelo Agil em formato de Squad?
o Sim
o Nao

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é pouco importante e 5 € muito importante, para vocé qual é
a importancia de um profissional de UX?
O

AP OWON -

O O O O

Em uma escalade 1 a5, onde 1 é pouco importante e 5 é muito importante, como vocé classifica
sua atuagao como UX na empresa?
1

O O O O O O

2
3
4
5
Nao atuo como UX no meu projeto

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é pouco importante e 5 € muito importante, como vocé
acredita que sua empresa/time reconhece a importancia do profissional de UX?
1

O
o 2
o 3
o 4
o 5
o Nao existe profissionais de UX na empresa/time
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Como UX, o que vocé considera motivador dentro profissdo? Organize as prioridades.
Motivador 1 2 3 4 5

Salario

Gestao

Empresa

Desafios

Resultados

Satisfacdo profissional

Possibilidade de crescimento profissional

Possibilidade de trabalho remoto

Analise o grafico UX Maturity model e identifique onde sua empresa se classifica:
©)

AP OWON -~

O
O
O
O

Escreva resumidamente sobre sua motivagcdo como UX

Apéndice 3 — Pesquisa enviada via Google Forms para sele¢ao de profissionais de
gestao de processos de transformagao tecnologia.

Eu, Marcelo Barbugiani Damaceno, aluno do curso de MBA em de Digital Business
ministrado pela Universidade de Sdo Paulo (USP/ESALQ), sob a orientagdo da Prof. MSc.
Erica Siqueira, estamos convidando-o (a) a participar do estudo "O papel do time de UX no
processo de transformacéao digital atuando em consultorias."

Esta pesquisa tem por objetivo entender o papel do time de UX no processo de
transformacéo digital atuando em consultorias e sua participacdo se dara de forma voluntaria
por meio de um questionario.

Os riscos em participar desta pesquisa s&do minimos. Lembramos que € um direito seu
desistir da participacdo na pesquisa em qualquer momento e por qualquer razdo, sem
qualquer prejuizo.

Esclarecemos e garantimos que a sua identificacdo sera mantida em sigilo e os
resultados obtidos por meio da pesquisa serdo utilizados apenas pala alcangar os objetivos

cientificos expostos acima, incluida sua publicacao na literatura especializada.
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Em caso de duvida ou para entender melhor a pesquisa, vocé podera entrar em
contato, em qualquer momento que julgar necessario, com os pesquisadores. Os contatos

sao os seguintes: marcelo.barbugiani@gmail.com e esiqueira.pecege@gmail.com.

Ao assinalar a opgao “aceito participar”, a seguir, vocé atesta sua anuéncia com esta
pesquisa, declarando que compreendeu seus objetivos, a forma
como ela sera realizada e os beneficios envolvidos, conforme descri¢gao aqui

efetuada.

o SIM, aceito participar da pesquisa
o NAO, ndo aceito participar da pesquisa

2. Qual sua faixa etaria?
Até 22 anos

De 23 a30

De 31 a40

De 40 a 45

Mais de 45

O O O O O

3. Formacgao académica?
o Ensino médio
o Graduagao
o Po6s Graduagéao (especializagéo)
o Pés Graduacao (mestrado/doutorado)

4. Qual seu género?
o Masculino
o Feminino
o Outro:

5. Qual seu cargo?
Lider
Coordenador
Gerente
Diretor

Outro:

O O O O O

6. Vocé tem profissional de UX na sua estrutura?
o Sim
o Nao

7. Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é pouco importante e 5 € muito importante, o

quanto € importante um profissional de UX na sua estrutura?
O

abhowON =

O O O O
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8. Vocé ja atuou em algum projeto que, inicialmente n&o contava com um profissional
de UX, mas que foi incorporado a equipe no decorrer do trabalho?

o Sim

o Naéo
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